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Aunnomauin. Y cmammi 06y10 npoaHanizo8ano pigensb PeKIAMHOI OiIbHOCMI 8 3aK1a0ax
20MeNbHO20 20CN00apcmea Ha mepenax coyianrbrux mepedic (Facebook, Instagram, Telegam, Twiter)
ma 61acHozo caumy KodcHo20. QOyiHeHo ma po3paxoeano Koe@iyieHm iMiONHCY KOHNCHO20
00CNIOIAHCYBAH020 20MENbHO20 NIONPUEMCIMBA HA OCHOBI 8IO2yKieé ma oyiHoK 3a 5-mu ma 10-mu
OANbHOIO WIKANIOI0 CRONCUBAYIE8 HA NONYIAPHUX NAAMPOPMAX 05l OPOHIOBAHHS 20MeNi8, 30KpemMda:
Booking.com, Tripadvisor, Hotels24.ua, Google, Hotelmix. B pe3yrvmami oOocniodicenus 0y10
8UsBNIEHO 0e3N0CepeOHill 6NIUE PEeKIAMHOI OISIbHOCMI HA IMIOJHC NIONPUEMCIEA 20MENbHO20
2ocnoodapcmaa OJisk CMIUKUX KOHKYPEHMHUX NO3UYill Ha pUHKY 20CIMUHHOCHII.

Kniouogi cnosa: imiodic, pexniamua OisibHICMb, NPOCYBAHHS NOCYe, 20MelbHe RIONPUEMCIEO.

Beryn.

V¥ cyyacHuX ymMoBax HiANPUEMCTBA TOTEIBLHOTO rOCHOJAPCTBA MepedyBaloTh B
KOPCTKIM KOHKYpPEHTHIM OOpoThOi. 3amjisi yTpUMaHHsS CBOiX TO3HUIIN Ha PUHKY
MaTepiaJIbHO-TEXHIUYHE YCTaTKyBaHHS, BUCOKUM pIBEHb CEpBICY Ta KBaji(ikoBaHUM
MepPCOHANT — HEAOCTATHE, BAXKIIMBUM aCTICKTOM € BIPOBA/KEHHS BIACHOTO OpEeHTY TSI
CTBOPEHHSI IO3UTUBHOTO 1M1JIKY.

OCHOBHHUH TEKCT.

[otenpH1 miaNpueMCTBA SK HEBIJ €MHA CKJIaJloBa 4acTWHa cepu TypusMmy y
MParHeHHl 70 PO3BUTKY TOTEIHHOTO Oi3HECY Jemani OuUIbIle YCBIIOMIIOIOTH, IO,
AKTUBHO BUKOPHCTOBYIOUM IHTEPHET y CBOIM MISIILHOCTI, BOHU OTPUMYIOTh HHU3KY
KOHKYPEHTHUX MepeBar Ha pUHKY cepu TOCTUHHOCTI [3].

IMiK TANpUEMCTBA PO3TIISIAETBCSA SK HOTO CTIMKWN Ii3HaBaHUK 00pa3s,
chopMoBaHMII B  ySABIEHHI pI3HUX CTeilkxonaepiB. B mexax cyyacHuX
KOHLIETITyalbHUX MIAXOMAIB JO0 YIPABIIHHSI KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO CYyO’€KTIB
rOCIOAAPIOBaHHS IMIJI)K BU3HAETHCS I1€BUM 1HCTPYMEHTOM KOHKYPEHTHOI OOpOTHOU
Ta 3HA4yUIUM (PaKTOPOM 3MILIHEHHS] KOHKYPEHTHUX MO3UIIN MIIPUEMCTBA HA PUHKY
[4].

Ha piBeHb 4acTKu pUHKY MIJIPUEMCTBA, a BIAMOBIJIHO 1 PIBEHb MTPOJIaXiB MOCIYT
BIUIMBAE€ pEKJIaMHA [ISUIbHICTh TOTENIB Ta I1X METOAM MPOCYBaHHS TOCIYyT. 3
ypaxyBaHHSM CTPIMKOI JIJPKeTasli3alli MoTeHIIIHUX TOCTEeH, Ha IAaHWH Yac CoIliaibH1
Mepexi Ta 1H(QOPMATUBHO-PO3TOPHYTHUN BJIACHUN CAUT € OJHUM 3 HaWII€BIIIUX
METO/I1B PEKJIaMH, 03HAMOMIIEHHS 3 BIIACHUM «IIPOYKTOM» Ta TPOCYBAaHHS HAa PUHKY.
st nociimkenHst Oyj0 0oOpaHO YOTHPW HAaWOLIBIN TOMYJISIPHI B KpaiHi COIlialibHI
mepexi (Facebook, Instagram, Telegam, Twiter), Ha sKUX 3aKjIagl MOXYTb
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iH(pOpPMYBaTH CBOIX TOCTEH MPO KUTTS TOTENI0, HOBUHKU Ta 3aIy4aTd MOTCHLIHHUX
KIIEHTIB, a TAaKOX 1 HAsBHICTh BJIACHOTO CaMTy A O3HANOMIICHHS 3 IOBHHUM
NEepesikoM MOCIYT, I[IHOBOIO TMOJNITUKOI TOIio. Y Tabnumi 1 mnpencraBieHHS
HAsIBHICTb JAHUX PECYpPCIB Ta pO3PaXx0OBaHO iX KOEPIIIEHT 3aCTOCYBAHHS.

Taoauus 1 — PiBeHb peKJaMHOI AislILHOCTI J0CTIKYBAHUX TOTEJTiB

Hasga rorento Facebook | Instagram | Telegam | Twiter BHaCUHHH Koegiient
CaT 3aCTOCYBaHHSI

M. Bigauns
Torens «Iloaiymisy + - - - + 0,4
I'otens «CaBoiiy + - - - + 0,4

M. YUepkacu
["otens «JIHIMpO» + + - - + 0,6
I'otens «IIpumay + + - - + 0,6
loTens «Anenbcuny + + - - + 0,6
I'otens § i i i ) N 02
«lleHTpasIbHMI»

M. KuiB

T'orens . N N ) N 0.8
«bparuciaBa» ’
T'orens } . i i ) N 0.4
«I"0JIOCIiBCHKHI
l'otens «Crapoy + - - + + 0,6
lorens «HITPOY + + - - + 0,6
I'otens «IIpe3unenT» + + - + + 0,8

Horcepeno: cgpopmosano asmopamu

BianoBigHO BHUIllE OTPUMAHUX JAHUX BIHHHUIbKI 3aKjIagd MarTh OJHAKOBHM
MOKa3HUK KoedilieHTa 3acTocyBaHHA pekiamHux tiatdpopm 0,4, y M. UYepkacu
HaHIKYUM PpiBEHb peKIamMHOI JisUIbHOCTI B roTem «lleHTpanpHuii», 110
BUKOPHUCTOBYE JIMILIE BIACHUN CAMT, y PEIITH MOKAa3HUK OJHAKOBHM. JlocmiKyBaHHI
3aksagu M. KuiB MaroTh pi3Hi AaHi, 30kpema: roreni «bparucnasay ta «lIpe3unenT»
MaroTh HalBUII OKa3HUKU — (0,8, OCKIJTbKM BUKOPUCTOBYIOTH JIJIsl IPOCYBAHHS CBOIX
3aKiadiB MO 3 COIiaJIbHI MEpeXi Ta BJIACHUW CAWT, IO Ja€ 3MOTY BioOpa3uTh Ta
JIOHEeCTH 1H(POPMATHBHI JIaHi PO 3aKjaj] MOTEHIIHHUM CIIOKMBaYaM y Pi3HUMN COCi0;
«Crapo» Ta «JIHinmpo» maroTh pe3ynbTar koedimienta 0,6; rotenb «[ 0I0CiiBChKUI
OOMEKXYETHCSI TIPOCYBAHHSI TIOCIYT JIMIIE BIACHUN CAaWTOM Ta OJIHIEIO COIIAIBHOIO
Mepexero. PiBeHb BUKOPHCTaHHS IUaTGopM i MOMyJsipu3alii MOCIyr 3aKiiajiB
B1J100paka€e piB€Hb KOHKYPEHTHOCTI, €()eKTUBHICTh ()YHKIIIOHYBAaHHS Ta BIUIMBA€E Ha
IMIJIK TOTEJIIB.

3a/ysi  OIIHKK  IMIJDKY 3aKkjafiB  TOTEIBLHOrO MiANPUEMCTBA  JOIIILHO
npoaHagizyBaTu IIaTGoOpMu MJis OpPOHIOBAHHS TOTENIB, J€ peajbHl CHOXXHBayl
3aJIMIIAIOTh CBOI BIATYKM Ta O€3MOCEpPEeHbO OLIHIOITH SAKICTh HAJaHHS IMOCHTYT.
Takum yrHOM, OYyJI0 0OpaHO TOMYJISIPHI CaWTH, 1[0 BUKOPUCTOBYIOTHCS B YKpaiHi,
3okpema: Booking.com, Tripadvisor, Hotels24.ua, Google, Hotelmix. 3i06pani nani
OIIIHKH TOTEJLHUX IIAMPUEMCTB HABEICHO y TAOIHIT 2.
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Taoauusa 2 — Oninka iMiKy J0CTIKYBAHUX IOTeiB (y3arajibHeHH MOKA3HUK)

HasBa FoTelo Booking.com | Tripadvisor | Hotels24.ua | Google | Hotelmix
(max — 10) (max—5) | (max—10) | (max—35) | (max — 10)
1 2 3 4 5 6
M. Bigauns
T'otens «ITomimmsa» 8,1 2,5 8.2 3,7 -
I'otens «CaBoii» 6,8 3,5 8.4 39 8,2
M. Yepkacu
lorens «IHITPOY 7,8 3,5 8,1 4 8,4
I'otens «IIpumay 8,7 4 9 4.5 9
T'otens «AnensCcuH» 8,3 4 8.6 4.3 8,6
I'otens «llenTpanbHu 7,5 2,5 - 39 -
M. Kuis
l'otenpb «bpaTucnasay 8.4 3 8.8 4.3 8
I'otenp «I"onociiBCbKHII» 7,1 3 8 3.4 7,2
l'otens «Crapoy» 8.7 4.5 9,5 4.5 8,4
["otens «JIHIMpO» 7,6 3 7,8 4 7,4
lotenp «IIpe3uneHT» 8,2 3,5 - 4.5 7,6

IDicepeno: cghopmosano asmopamu

Ha caifrax Booking.com, Hotels24.ua ta Hotelmix BUKOpPHCTOBY€TbCS OIliHKA
criokuBadamu 3a 10-6anpHOO miKanoro, a Google ta Tripadvisor — 5-6anpHy. Tomy
BapTO OTOTOKHUTHM JaHl IOKA3HUKHW Ta PO3PaxXyBaTH Yy3araJlbHEHUM KOEDIIIEHT
OIIIHKH 1M1JKY TOTEJIbHUX MIAMPUEMCTB 1 KOS(IIEHT BIUIMBY PEKJIAMHOT I1sUTBHOCTI
Ha HBOTO IUISIXOM BiJIOBITHOTO BITHOIIEHHA. Y TaOiuill 3 HaBEAEHO pPe3yibTaTh

JTAHUX ITOKA3HUKIB.

Tadoauus 3 — [TokasHnky KoedinieHTIB OLIHKHU IMIZKY Ta BIUIMBY PeKJIAaMHOL
AisILHOCTI HA Fi0T0 B T0CJTiI)KYBAHUX IOTEJiB

I S| 2| E .
Haspa roTeitio % g § 5 %0 5 Cepenne | KoedimienT
3 = S S 5 3HAYCHHS BILIMBY
aa) ~ am T
M. Bigaung
Totens «Ilomimasy 0,81 0,5 0,82 | 0,74 - 0,72 0,56
I'otens «CaBoii» 0,68 0,7 0,84 | 0,78 | 0,82 0,76 0,53
M. Yepkacu
I'otens «JIHIpO» 0,78 0,7 0,81 | 0,8 | 0,84 0,79 0,76
TFotens «ITpumar 0,87 0,8 0,9 0,9 0,9 0,87 0,69
l'oTens «Anenbcuny 0,83 0,8 0,86 | 0,86 | 0,86 0,84 0,71
lNotens «llenTpanbamii» 0,75 0,5 - 0,78 - 0,68 0,29
M. KuiB
l'otens «bpaTucnasay 0,84 0,6 0,88 | 0,86 | 0,8 0,80 1,00
I'otens «I"onociiBcekmity | 0,71 0,6 0,8 | 0,68 | 0,72 0,70 0,57
I'otens «Ctapoy» 0,87 0,9 0951 0,9 | 0,84 0,89 0,67
I'otens «JIHImpo» 0,76 0,6 0,78 | 0,8 | 0,74 0,74 0,81
lNotens «lIpe3unenHT» 0,82 0,7 - 0,9 | 0,76 0,80 1,00

Horcepeno: cgpopmosano asmopamu
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Takum ynHOM, y M. BiHHUIA 3aKiiaau, MO JTOCHIKYIOThCS, MOKa3HUKU IMIJIKY
3HaXOJAThCS B OJTHOMY Jlama3oHi, Xxo4ya rorenab «CaBoii» BCE K BUIEPEIkKA€E TOTENb
«lomimnsy. ITlokazHukw IMITKy TOTemB M. Yepkacu pI3HATHCS, TPOTE Ccepen
JIOCTKYBaHUX 3aKiadiB Jigupye rorenb «lIlpumay, a ayTcaiiiepoM € TOTeNlb
«llentpanpHuit». Y3arallbHeHUH MOKa3HHUK IMIIKY roremo «Crtapo» B M. KuiB €
HaNOUIBIINM cepel oOpaHuX mianpueMmcts, «bparucnaBa» ta «lIpe3uaeHT» MarOTH
OJIHAaKOBHH MOKA3HUK, HWKYIUI PIBEHb y TOTEINIB «[ 0J0CiiBChKHi» Ta «[HITTpOY», X0ua
Moka3HuK He OibIne 70%.

Takox, BIAMOBIAHO OTPUMAHMM pe3yJibTaraM Yy TaOmumi 3, MOXEMO
CTBEP/)KYBATH, 110 YUM BHIIUK PIBEHb PEKJIIAMyBaHHS TOTEIHHOTO MiAIPUEMCTBA Ta
iX OCJIyT, TUM BHUILMN «piBEHB AOBIPW» BiJl TOCTEN 3aKjaay Ta HOro iMipk Ha pUHKY,
1, BIJIIOBIJTHO, HABITAKH.

BucHoBoKk.

B ymoBax migBuineHoi «TypOyJIe€HTHOCTD» Ta BHCOKOI KOHKYPEHIINI Ha PUHKY
TOCTUHHOCTI, MIJIPUEMCTBAM TOTEJIBHOTO TOCHOJAPCTBA BapTO MPUAUISATH 3HAYHY
yBary pekJiaMHii JisSJIbHOCTI, BBEJCHHIO BJIACHUX COLIAJILHUX MEPEX Ta BIACHOTO
cailTy. 3Baxkaloun Ha TNPOBEACHE JOCHIDKEHHS, L€ NpsIMUA 1HCTPYMEHT 3
O3HAHOMJICHHSIM 13 3aKJIaJIOM, iX MEPEeNiKOM TMOCIYT, KYJIbTYpOr 00CIyrOBYBaHHS
TOIIO Ta MIJBUIIEHHAM PIBHA IMIIKYy HA PHUHKY, 3aJUlsl MPUBAOIIOBAHHS HOBUX
CIIO’KMBAYIB, MATPUMKOIO TIOCTIHHUX TOCTEH, NI 3a0e3eueHHs TOBIpH Ta Oe3meKu
K Y KOHTPareHTiB, Tak, 0€3M0Cepe/IHbO, 1 Y KIIIEHTIB.
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Abstract. The article analyzed the level of advertising activity in the hotel industry on social
networks (Facebook, Instagram, Telegam, Twitter) and each individual's own website. The image
coefficient of each researched hotel enterprise was evaluated and calculated based on reviews and
ratings on a 5- and 10-point scale of consumers on popular platforms for booking hotels, in
particular: Booking.com, Tripadvisor, Hotels24.ua, Google, Hotelmix. As a result of the study, the
direct influence of advertising activities on the image of the hotel industry enterprise for sustainable
competitive positions in the hospitality market was revealed.

Key words: image, advertising activity, promotion of services, hotel enterprise.
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