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Анотація. В роботі розроблено комплекс заходів щодо створення організаційно-
економічних передумов ефективного інформаційного забезпечення сталого розвитку 
національного ринку туристичних послуг, бази даних суб’єктів ринку, підвищенню рівня 
наукової обґрунтованості прийняття управлінських рішень в сфері забезпечення розвитку 
ринку, заснованому на достовірній інформації. Запропоновано рекомендації з розвитку 
конгресно-виставкової діяльності з метою просування ринку туристичних послуг на 
внутрішній і міжнародній аренах, визначено специфічні вимоги (унікальність, фантазія і 
екзотика, винятковість, оригінальність) і критерії вибору місцевості для туристів. 
Обґрунтовано, що з метою удосконалення системи управління ринком туристичних послуг 
України і його організаційної структури необхідно створити конгресне бюро, що буде 
представляти собою некомерційну маркетингову організацію на міжнародному ринку, 
основну ланку зв’язку між міжнародними асоціаціями та державою через розповсюдження 
інформації щодо конгресних можливостей країни. 

Ключові слова: асоціація, конгресне бюро, система управління туристичної 
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Вступ.  
Позиціонування відображає основні якості та властивості сегментів ринку 

туристичних послуг. Сучасне його сприйняття та майбутнє відображені в 
таблиці 1. Ринку туристичних послуг України не вистачає відкритості та 
видимості, що служить причиною для формування неправильного сприйняття 
споживачами не тільки його окремих сегментів, а й усієї структури в цілому. 

Таким чином, з метою ефективного розвитку і просування національного 
ринку туристичних послуг України необхідно його стратегічне позиціонування 
як єдиного центру тяжіння туристів.  

Основний текст.  
З метою вдосконалення системи управління ринком туристичних послуг 

необхідно відкриття конгресного бюро. Конгресне бюро, як некомерційна 
маркетингова організація, є основною сполучною ланкою між міжнародними та 
національними суб’єктами ринку туристичних послуг за допомогою поширення 
інформації про конгресні можливості національної туристичної 
інфраструктури, участі в тендерах на місце проведення конгресів, надання 
безкоштовних послуг оргкомітету конгресів (консультації, інспекційні візити та 
ін.) [4-6]. 
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У більшості випадків конгресне бюро організовано як партнерство між 
владою та бізнесом, що передбачає спільну участь в управлінні і фінансуванні 
розвитку ринку туристичних послуг на засадах сталості.  

Основні завдання конгресного бюро: поширення інформації про 
можливості туристичної інфраструктури на ринку міжнародних зустрічей; 
організація в країні міжнародних зустрічей. 

Таблиця 1 
Сприйняття споживачами окремих сегментів ринку туристичних послуг 

України 
Спортивний 

туризм 
Культурно-пізнавальний 

туризм 
Лікувально-

оздоровчий туризм 
Сімейний 

туризм 
Поточне сприйняття 

Динамічний Традиційний Дорогий Традиційний 
Слабо-розвинений Популярний Безпечний Популярний 

Занадто дорогий Широко рекламований Рекомендований 
спеціалістами 

Широко 
рекламований 

Небезпечний Якісний Слабо-розвинений Якісний 
Майбутнє сприйняття 

Інноваційний Удосконалений Доступний Удосконалений 
Сучасний Сучасний Інноваційний Сучасний 
Модний Безпечний Якісний Безпечний 

Оздоровчий Доступний Модний Доступний 
Безпечний Високоякісний Безпечний Високоякісний 

Авторська розробка 
 
Основними принципами організації конгресного бюро є: некомерційний 

характер діяльності, що забезпечує неупередженість при виборі того чи іншого 
постачальника послуг; офіційний статус і визнання з боку Уряду як офіційного 
представництва на ринку міжнародних зустрічей; безоплатність послуг, що 
надаються планувальникам міжнародних зустрічей [7]. Недотримання хоча б 
одного з цих принципів при організації конгресного бюро підриває довіру з 
боку організаторів міжнародних зустрічей до цієї структури і надає негативний 
ефект. 

Виходячи з цього, конгресне бюро повинно бути організовано за 
принципом партнерства між державою та суб’єктами ринку туристичних 
послуг, діяльність яких є комерційною, що має на увазі спільну участь в 
управлінні і фінансуванні розвитку. Некомерційний характер діяльності і 
пайову участь органів влади та бізнесу забезпечують той нейтралітет і 
неупередженість, яку організатори міжнародних зустрічей звикли бачити в 
роботі конгресного бюро.  

Конгресне бюро організовано за принципом асоціації, що об'єднує 
компанії, які отримують економічну вигоду від конгресів. Більшість конгресних 
бюро об'єднують наступні категорії членів:  

1) професійні організатори конгресів – суб’єкти ринку туристичних 
послуг, які забезпечують комплексну підготовку, включаючи управління 
бюджетом, рекламно-інформаційну підтримку, послуги секретаріату і загальну 
координацію;  
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2) компанії ОМС (Destination Management Company) - суб’єкти ринку 
туристичних послуг, що працюють в сегменті ділового туризму і обслуговують 
конгреси, конференції та корпоративні заходи (готельна і транспортна 
логістика, організація соціальних і екскурсійних програм і т.д.);  

3) конгрес-центри, конгресні зали та інші об'єкти (палаци, бізнес-центри), 
що володіють банкетними можливостями;  

4) готелі;  
5) ресторани;  
6) транспортні компанії (авіаперевізники, автобусні компанії, залізничні та 

круїзні компанії). 
Також до складу членів конгресного бюро можуть входити: міжнародний 

аеропорт; суб’єкти ринку туристичних послуг, які надають послуги перекладу; 
суб’єкти ринку туристичних послуг, що надають аудіо-відео та демонстраційні 
матеріали для заходів; суб’єкти ринку туристичних послуг, що розробляють 
комп'ютерні програми для реєстрації делегатів; виставкові компанії, а також 
інші організації, які беруть участь в підготовці та обслуговуванні міжнародних 
зустрічей. 

У число членів конгресного бюро іноді включають університети та інші 
наукові установи, що займаються проведенням конгресів і конференцій, але без 
необхідності сплати членських внесків. 

Надання певного набору послуг для організаторів міжнародних зустрічей 
(асоціацій, корпорацій) на безоплатній основі є однією з найважливіших 
функцій конгресного бюро. На сучасному ринку міжнародних зустрічей 
повнота і якість цих послуг є одним з вирішальних факторів при виборі місця 
проведення конгресу міжнародною асоціацією. 

Діяльність на основі сформованого конгресного бюро дозволить 
скорочувати час прийняття управлінських рішень, знижувати витрати на сервіс. 
Скорочення часу оформлення замовлення сприяє підвищенню якості 
обслуговування, лояльності туристів і, як наслідок, встановлення 
довгострокового співробітництва.  

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Рисунок 1 - Склад та ієрархія функціональних підсистем конгресного бюро 
Джерело:складено автором на основі [3,6,8] 
 
Загальний склад та ієрархія функціональних підсистем конгресного бюро 

представлена на рисунку 1. 
У набір цих послуг повинно входити: надання інформаційних матеріалів 

про культурно-розважальні можливості регіону; надання інформації та 

Конгресне бюро 

Наглядова рада Правління Загальні збори 

Ревізійна комісія Суб’єкти-виконавці Члени 
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сприяння у виборі постачальників послуг; попереднє бронювання готельних 
номерів; організація інспекційних візитів для представників оргкомітетів 
конгресів; складання пакету документів для участі в тендері на місце 
проведення конгресу, в якому міститься детальний опис конгресних 
можливостей регіону, готельної інфраструктури. 

Таким чином, розвиток пріоритетних видів туризму та вдосконалення 
турпродуктів сприятимуть підвищенню їх привабливості, створенню 
сприятливих умов для збільшення притоку туристів і прибутковості об’єктів 
туристичної інфраструктури. 

Заключення та виводи.  
Отже, запропоновані заходи щодо рекламно-інформаційного забезпечення 

формування позитивного іміджу національного ринку туристичних послуг в 
умовах сталого розвитку забезпечать створення єдиного інформаційного 
простору з метою гармонійного входження в європейський інформаційний 
простір, розробку і прийняття необхідних нормативно-правових актів, що 
сприятимуть наданню організаційної та інформаційно-методичної підтримки 
інвесторів і підприємців, які беруть участь у формуванні та розвитку 
туристичної інфраструктури. 
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Abstract. The work develops a set of measures to create organizational and economic 

prerequisites for effective information support for sustainable development of the national market 
of tourist services, a database of market participants, increasing the level of scientific validity of 
management decisions in market development based on reliable information. Recommendations for 
the development of congress and exhibition activities to promote the market of tourist services in 
the domestic and international arenas, specific requirements (uniqueness, fantasy and exoticism, 
exclusivity, originality) and criteria for choosing the area for tourists. It is substantiated that in 
order to improve the management of the market of tourist services of Ukraine and its organizational 
structure it is necessary to create a congress bureau, which will be a non-profit marketing 
organization in the international market, the main link between international associations and the 
state through dissemination of congress opportunities. 

Key words: association, congress bureau, tourist infrastructure management system, market 
of tourist services, tourist branch. 
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